Privacyverklaring Botswana Specialist

Bij Botswana Specialist hechten we veel waarde aan jouw privacy. In deze privacyverklaring leggen we
uit welke persoonsgegevens we verzamelen via onze website, waarom we dat doen, hoe we jouw
gegevens beschermen en wat jouw rechten zijn.

Wie zijn wij?

Botswana Specialist

KVK-nummer: 97691534

Besloten Vennootschap

Jaagpad 148 b, 2288CN Rijswijk
Handelsnamen:

Soul Kitchen Safari B.V.Botswana Specialist

Voor privacygerelateerde vragen kun je ons bereiken via: info@botswanaspecialist.nl

Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

e Voor- en achternaam

E-mailadres

Telefoonnummer

Aantal reizigers, reisdata en andere voorkeuren (indien opgegeven)
[P-adres (voor beveiliging en statistieken

Waarom verzamelen wij deze gegevens?

Wij verwerken jouw gegevens alleen voor de volgende doelen:

¢ Om jouw contactaanvraag of offerteaanvraag te beantwoorden

¢ Om een reisvoorstel op maat te kunnen maken

* Voor administratieve of wettelijke verplichtingen

e (Eventueel) voor het versturen van onze nieuwsbrief, als je je hiervoor expliciet hebt aangemeld

We gebruiken jouw gegevens niet voor automatische besluitvorming of profilering.

Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?

Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor je gegevens worden verzameld. Concreet:

e Contactaanvragen: maximaal 1 jaar
e Offerte- of boekingsgegevens: conform wettelijke bewaartermijnen (bijv. 7 jaar voor facturen)

Delen wij jouw gegevens met derden?

Botswana Specialist verkoopt jouw gegevens niet aan derden. Wij delen je gegevens alleen met andere
partijen als dat nodig is voor onze dienstverlening. Met deze partijen sluiten wij
verwerkersovereenkomsten om jouw privacy te waarborgen. Bijvoorbeeld met:

e IT-partners (voor websitehosting of e-mailverkeer)
e Lokale reispartners, maar alleen na overleg en uitsluitend als je akkoord gaat met een reisvoorstel



Cookies

Onze website maakt gebruik van functionele en analytische cookies om de website goed te laten
werken en het gebruik te kunnen analyseren. Voor cookies die persoonsgegevens verzamelen of
marketingdoeleinden hebben (bijv. via Google Analytics of Meta), vragen wij altijd expliciete
toestemming via de cookiebanner.

Jouw rechten
Je hebt het recht om:

e Inzage te krijgen in jouw persoonsgegevens

e Je gegevens te laten corrigeren of verwijderen

e Je toestemming in te trekken

e Bezwaar te maken tegen verwerking

e Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

Je kunt je verzoek sturen naar: info@botswanaspecialist.nl
Wij reageren uiterlijk binnen 30 dagen.

Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen
tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. Onze website is bijvoorbeeld beveiligd met een SSL-
certificaat (herkenbaar aan 'https://").

Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden aangepast. Wij raden aan om deze pagina
regelmatig te controleren op updates.

Laatst bijgewerkt: juli 2025



